SUPPORT

Obchodni podminky

Obchodni podminky pro umistovani reklamnich sdéleni a jinych reklamnich prvkd do internetovych server(l provozovanych
spolecnosti 4U Support s.r.o.

1) OBECNA USTANOVENI

1.1

Spolecnost 4U SUPPORT s.r.o., se sidlem Hruginského 631/4, 190 15 Praha 9, Satalice, IC: 276 56 047, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze vlozka C oddil 121 989, (dale jen "Provozovatel") je mimo jiné provozovatelem
internetového serveru dostupného na internetovych adresach (URL) http://www.katalogit.cz a dalSich doménach provozovanych
spolecnosti 4U Support s.r.0. (dale jen "Servery"). Provozovatel je opravnén poskytovat zajemcdm reklamni plochy na
Serverech k prezentaci reklamnich nebo firemnich sdéleni a jinych reklamnich prvk{ jako jsou napf. pfednostni vypisy a loga
jednotlivych subjekt zafazenych v katalogu umisténém na internetovém serveru, a to v souladu s platnou nabidkou
Provozovatele.

1.2

Objednatel prezentace reklamnich sdéleni ¢i jinych reklamnich prvk( na Serverech, tj. zadavatel reklamni kampané (dale jen
"Zadavatel") je fyzicka ¢i pravnicka osoba, a to bud’ pfimy zakaznik nebo reklamni ¢i medidlni agentura (na zakladé
zavazkového vztahu s Provozovatelem), objednavajici reklamni prostor na Serverech.

2) ZADAVANI REKLAMY
2.1 Objednavani

Reklamni plocha na Serverech se objednava pomoci objednavkového formulare, ktery je na adrese
http://www.katalogit.cz/cz/objednavka.php. Objednavka je pro Provozovatele zavazna ve chvili uhrazeni proforma faktury
Zadavatelem na Ucet Provozovatele.

2.2 Prava a povinnosti Zadavatele, Odpovédnost za obsah inzerce

Zadavatel nese plnou odpovédnost za kvalitu a formalni i obsahovou stranku reklamniho sdéleni umistovaného v jednotlivych
oborech katalogu umisténych na Serverech. Zadavatel objednavky dava Provozovateli soucasné s dodanim reklamnich podklad
(viz. ¢l. 2.4 niZe) souhlas s Sifenim daného reklamniho sdéleni prostfednictvim Serverd v ramci celosvétové pocitaCové sité
internet Provozovatelem a dale soucasné potvrzuje, Ze je subjektem opravnénym k vykonu veskerych potiebnych prav k
reklamnimu sdéleni, které bude umisténo v nékterém ze Server( Provozovatele, zejména pak, ze je opravnén vykonavat
pfipadna majetkova autorska prava k prislusnému reklamnimu sdéleni a/nebo k jinym reklamnim prvklm a je opravnénym k
uziti pripadnych ochrannych znamek nebo jinych prvkd, které jsou predmétem ochrany préimyslového nebo dusevniho
vlastnictvi v reklamnim sdéleni obsazenych, a potvrzuje, Ze neporusuje prava zadné jiné treti osoby. V pfipadé nepravdivosti
vySe zminénych tvrzeni nese Zadavatel veskeré nasledky z toho vyplyvajici véetné povinnosti uhradit opravnénym osobam a
Provozovateli nahradu vzniklé skody. Na vyzadani Provozovatele je Zadavatel povinen neprodlené priikazné doloZit skute¢nosti
tykajici se opravnéni Zadavatele vykonavat majetkova autorska prava k reklamnimu sdéleni. Je zakazano pouZivat v jakémkoliv
textu HTML tagy. Provozovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé zjisténi pouziti HTML tagt v jakémkoli textu, tento text nebo celou
registraci Zadavatele bez upozornéni smazat.

2.3 Prava a povinnosti Provozovatele
Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout, pozastavit a/nebo zrusit zvefejnéni reklamniho sdéleni pokud:

1. reklamni sdéleni neni v souladu s technickymi pozadavky Provozovatele i reklamni podklady neodpovidaji témto
Obchodnim podminkam,

2. reklamni sdéleni je v rozporu s pravnimi piedpisy, zakony Ceské republiky a/nebo mezinarodnimi smlouvami jimiZ je
Ceska republika vazana,

3. reklamni sdéleni je v rozporu s dobrymi mravy, etickymi pravidly a/nebo ohrozuje vefejny poradek,
4. reklamni sdéleni svoji kvalitou, formou nebo obsahem neodpovida opravnénym zajm@m Provozovatele

5. Zadavatel je v prodleni s uhrazenim ceny za zpracovani a/nebo zvefejnéni reklamnich sdéleni umisténych na Serverech
Provozovatele
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V pripadé vyskytu jakékoli skutecnosti, opraviiujici Provozovatele odmitnout zvefejnéni reklamniho sdéleni a/nebo opraviujici
takové reklamni sdéleni pozastavit ¢i ukoncit, bude Provozovatel o tomto informovat Zadavatele bez zbyte¢ného prodieni, a to
na kontaktni e-mail uvedeny pfi registraci a/nebo objednavce. Provozovatel se zavazuje na zakladé predloZenych konkrétnich
objednavek a v ramci kapacitnich moznosti svych Server( realizovat konkrétni objednavky na inzerci pro jednotlivé Zadavatele.
Oznameni skutecnosti o nevhodnosti reklamnich sdéleni ¢i jinych reklamnich prvkd, jakoZ i o dévodech odmitnuti, pozastaveni
nebo zruseni uverejnéni reklamniho sdéleni ¢i jinych reklamnich prvkd z jakéhokoliv z vySe zminéného ddivodu je Provozovatel
opravnén Zadavateli oznamit kdykoli v priibéhu kampané ¢i pred jejim spusténim.

2.4 Reklamni podklady

Veskeré reklamni podklady a dalsi naleZitosti reklamniho sdéleni ¢i reklamnich prvk@, které maji byt prezentovany na Serverech
v souladu s objednavkou Zadavatele, musi Zadavatel poskytnout Provozovateli nejpozdéji 3 pracovni dny pred datem pocatku
reklamni kampané. Zadavatel je povinen dodat pro kazdou novou kampari nové reklamni podklady pouze pokud sam zada jejich
zménu, jinak budou pouzité podklady z posledni kampané, ktera Zadavateli u Provozovatele probéhla. Provozovatel neni
povinen podklady po ukonceni kampané Zadavateli navracet i archivovat. Grafické reklamni prvky pfijimané Provozovatelem
pro internetovou reklamu jsou zejména loga a reklamni bannery, které musi mimo jiné splriovat predevsim podminky pro
jednotlivé typy reklamnich sdéleni, reklamnich prvkd a reklamnich pozic:

1. Loga musi byt ve velikosti 70x70 pixeld a odpovidat dalsi pFipadné specifikaci Provozovatele v navaznosti na platnou
nabidku reklamnich ploch a platny cenik Provozovatele.

2. GIF bannery musi obsahovat cilové URL, na které ma byt po kliknuti na GIF banner uZivatel presmérovan (adresa ve
formé http://).

3. FLASH bannery musi obsahovat funkci "clickthru", tj. cilové URL, na které ma byt po kliknuti na FLASH banner uZzivatel
pfesmérovan [adresa ve formé (URL) http://].

4. U popiskl jednotlivych kategorii je maximalni délka textového pole 500 znak{ véetné mezer — mizZe byt pouZita Ceska
diakritika. Je zakdzéno pouzivat v jakémkoliv textu HTML tagy. Provozovatel si vyhrazuje prévo v pfipadé zjisténi
pouziti HTML tagl v jakémkoli textu, tento text nebo celou registraci Zadavatele bez upozornéni smazat.

5. Bannery pres externi kédy, které se mohou realizovat na neinteraktivnich formatech, musi splfiovat vSechny podminky
stanovené pro ostatni bannery. Kreativa zadana v externim kodu se nesmi v pribéhu kampané ménit, pouze po
predchozim schvaleni Provozovatelem.

2.5 Zmény v reklamnich kampanich

Veskeré podklady ke zméné v jiZz objednané a Provozovatelem potvrzené reklamni kampani musi Zadavatel poskytnout
nejpozdéji ti pracovni dny pred datem zamyslené zmény. V piipadé, Ze Zadavatel tak neucini, Provozovatel neodpovida za
v€asnou zménu objednavky. Zména objednavky, v pfipadé Zze zménéna kampan neni v rozporu s témito Obchodnimi

a kategorii, v nichZ jsou reklamni sdéleni uverejfiovana. V pfipadé zarazeni reklamniho sdéleni do kategorie si Provozovatel
vyhrazuje pravo presunout reklamni sdéleni do relevantnéjsi kategorie, pokud takovato vznikne. Provozovatel si dale vyhrazuje
pravo na zruSeni jednotlivého reklamniho formatu ¢i kategorie. V pfipadé objednavky ¢i dosud neukoncené reklamni kampané
Zadavatele u takovéhoto reklamniho formatu nebo kategorie, v niz mélo byt reklamni sdéleni umisténo, zavazuje je
Provozovatel nabidnout Zadavateli plnéni v obdobné kvalité, jez bude odpovidat zaméru reklamni kampané Zadavatele a
nevyslovi-li Zadavatel s takovymto obdobnym pInénim souhlas, Provozovatel mu bezodkladné vrati jiz uhrazenou cenu Ci ¢ast
ceny odpovidajici nerealizované reklamni kampani.

3) FINANCNI PODMINKY

3.1 Cena

Cena je kalkulovana na zakladé platnych cenik Provozovatele zvefejnénych na Serverech pro uvedené obdobi. Ceny uvedené v
ceniku neobsahuji DPH, jejiz vySe je stanovena platnou pravni normou.

3.2 Fakturace a platebni podminky

Provozovatel je opravnén pozadovat platbu za kampar pfedem na zakladé proforma faktury. PFislusna ¢astka musi byt pfipsana
na Ucet Provozovatele nejpozdéji jeden (1) pracovni den pred zahajenim prislusné reklamni kampané. V pfipadé, Ze platba
nebude na Ucet Provozovatele pfipsana fadné a vcas, neni Provozovatel povinen kampan realizovat. Darové doklady (faktury)
se vystavuji do 15 dnd po pfijeti platby za reklamni kampar.

3.3 Storno podminky
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V pripadé, Ze si Zadavatel preje zrusit jiz objednanou kampan, je povinen informovat pisemné Provozovatele nejpozdéji 7
pracovnich dni pfed datem plédnovaného zapoceti reklamni kampané. V pozdéjsim terminu budou objednateli G¢tovany storno
poplatky:

1. pfi zruSeni objednavky do 5 pracovnich dnd pred datem planovaného zapocCeti reklamni kampané cini poplatek 20 %
z ceny objednané kampané,

2. pfi zruseni objednavky do 2 pracovnich dnli pfed datem planovaného zapoceti reklamni kampané Cini poplatek 50 % z
ceny objednané kampané,

3. pfi zruseni objednavky v obdobi kratSim nez 2 pracovni dny do data planovaného dne zapoceti reklamni kampané cini
poplatek 70 % z ceny objednané kampané,

4. pii zruseni objednavky u jiz probihajici reklamni kampané Cini poplatek 100 % z ceny objednané kampané a
Provozovatel tedy ani pomérnou Cast za objednanou reklamni kamparn Zadavateli nevraci.

3.4 Minimalni vyse objednavky
Objednavka jakékoliv placené sluzby dle nabidky Provozovatele, musi byt v minimalni vysi 100,- K¢ bez DPH.
3.5 Zvlastni podminka u neuhrazenych kampani

Provozovatel je opravnén pozastavit jakoukoliv kampan ¢i reklamni sdéleni Zadavatele, ktery je v prodleni s Ghradou jakékoliv
pohledavky za Provozovatelem a takovato kamparni ¢i reklamni sdéleni se povaZuje za ukoncené z dlvodd na strané Zadavatele.
Po fadné Uhradé takovéto pohledavky se smluvni strany dohodnou na pokraCovani v kampani, je-li to s ohledem na jeji
neobsazenost nadale mozné.

4) REKLAMACE
4.1

V pripadé pochybeni na strané Provozovatele je Zadavatel v rdmci reklamacniho Fizeni opréavnén pozadovat pfimérenou
ndhradu, a to zejména ve formé jiné reklamni kampané nebo slevu z ceny.

4.2

Volba mezi naroky uvedenymi vyse zaleZi Zadavateli jen, jestlize ji oznami Provozovateli ve v€as zaslaném pisemném oznameni
o vadach. Uplatnény narok pak neni Zadavatel opravnén ménit bez souhlasu Provozovatele.

4.3

Lhita pro uplatnéni reklamace je 14 dnli ode dne, kdy Zadavatel zjistil nebo mohl zjistit pochybeni, nejpozdéji vsak v posledni
den dané kampané.

4.4

Pochybenim na strané Provozovatele se rozumi nefunkénost jeho sluzeb, které se tykaji potvrzené objednavky Zadavatele, po
dobu delsi neZ 6 hodin v priibéhu kalendarniho dne. Toto se nevztahuje na Casovy interval, ve kterém jsou reklamni sdéleni
Zadavatele automaticky zobrazovana reklamnim systémem podle objednaného objemu inzerce.

4.5
Za pochybeni na strané Provozovatele se nepovazuji zejména vykyvy v navstévnosti jednotlivych serverl Provozovatele.
4.6

Sleva z ceny se uplatfiuje formou dobropisu. Zavazek splatnosti je tak omezen pouze na tu pomérnou Cast pInéni, na kterou
neni uplatiiovana opravnéna reklamace.

4.7

Namitky vaci vystavenym fakturam, které by ve svém disledku mély za nasledek omezeni pohledavky Provozovatele vici
Zadavateli, je povinen Zadavatel uplatnit do 7 dnli po doruceni faktury pisemné u Provozovatele.
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5) ZAVERECNA USTANOVENI
5.1

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat vzajemné Udaje a informace, ziskané v ramci spoluprace, jakékoli treti osobé. Zadavatel
souhlasi s telefonickym kontaktem Provozovatele, s nabidkou 3 osoby na spolupraci, v ramci zadanych kategorii Zadavatelem
v katalogu umisténym na serverech Provozovatele.

5.2

Zadavatel zcela odpovida za obsah veskerych jim dodavanych reklamnich sdéleni ¢ jinych reklamnich prvkd a jejich soulad s
platnymi pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy. V ptipadé, Zze dodand reklamni sdéleni ¢i reklamni prvky Zadavatelem dodané
nebudou v takovémto souladu, odpovida potom Zadavatel Provozovateli za veskerou zplsobenou Skodu.

5.3
Dohody, které se odchyluji od téchto Obchodnich podminek, je mozné sjednat pouze pisemnou formou.
5.4

V souladu se zakonem €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd,
timto vyslovné prohlasuji, ze souhlasim se zpracovanim a uchovanim veSkerych mych osobnich Gdajd v rozsahu sdéleném
prostfednictvi téchto WWW stranek spolecnosti 4U SUPPORT s.r.0., IC: 27656047, se sidlem HruSinského 631/4, Praha 9,
Satalice, PSC: 190 15, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka 121989 /déle jen
"4U". Veskeré informace slouzi vyhradné pro interni potfebu 4U, kromé nezbytnych Udajli o adrese, které jsou v pfipadé
dopravy zboZi apod. predavany prepravnim spolecnostem. Dale timto prohlasuji, Ze veskeré mnou uvedené osobni Gidaje jsou
presné, pravdivé a spravné a o pfipadnych zménach budu 4U bez zbytecného odkladu informovat.Dale udéluji spolecnosti 4U
SUPPORT s.r.0., IC: 27656047, se sidlem Hrusinského 631/4, Praha 9, Satalice, PSC: 190 15, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZka 121989, souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni elektronickymi
prostredky ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakond (zakon
o nékterych sluzbach informadni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti. Souhlas udéluji na dobu neurcitou s tim, Ze jej
mohu kdykoliv odvolat napf. zaslanim e-mailu na adresu tomas.viktora@4us.cz.

5.5

Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou mimo jiné i veskeré odkazy ve formé tzv. prokliké v textu téchto
Obchodnich podminek.

5.6

Veskeré vztahy témito Obchodnimi podminkami neupravené se fidi platnymi zakony Ceské republiky. Jsou-li pro urgité produkty
Ci servery Provozovatele vytvoreny zvlastni Smluvni ujednani ¢i ZvIastni obchodni podminky, uplatni se text téchto Obchodnich
podminek subsidiarné.

5.7
Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky kdykoli, a to i bez pfedchoziho upozornéni zménit.
5.8

Tyto Obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1. ledna 2009
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